POLITICA DE PRIVACIDADE DO APLICATIVO UM CONTO DE
FABULAS

Ultima atualizacdo: 7 de janeiro de 2026

1. INTRODUGCAO E COMPROMISSO COM A
PRIVACIDADE

A UM CONTO DE FABULAS LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 57.882.198/0001-00, com
sede em RUA ETELVINO GUIMARAES, numero 245, CASA, bairro CENTRO, municipio
MANHUACU - MINAS GERAIS, CEP 36.900-115 (doravante denominada "Um Conto de

Fabulas", "nés", "nosso" ou "nossa"), € a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
coletados através do aplicativo Um Conto de Fabulas ("Aplicativo™).

Levamos a sério a privacidade e a prote¢cao dos dados pessoais de nossos usuarios. Esta
Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e demais
legislagdes aplicaveis.

Ao utilizar o Aplicativo, vocé declara ter lido, compreendido e concordado com os termos
desta Politica de Privacidade.

2. DEFINICOES

Para os fins desta Politica, consideram-se as seguintes definigdes:

e Dados Pessoais: Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

e Tratamento: Toda operagéao realizada com dados pessoais, como coleta, produgéo,
recepc¢ao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribui¢ao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou controle
da informacéao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais (Um Conto de
Fabulas).

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.



e Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecé&o de Dados (ANPD).

LGPD: Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).
ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

O Um Conto de Fabulas coleta e trata as seguintes categorias de dados pessoais:

3.1. Dados Cadastrais

Coletados diretamente do usuario no momento do cadastro:

Nome completo

Endereco de e-mail

Numero de telefone (quando aplicavel)
Senha (armazenada de forma criptografada)

3.2. Dados de Pagamento

e Informacgdes de cartdo de crédito (numero, validade, CVV)
e Dados de cobranga

Importante: Os dados de pagamento sédo coletados e processados exclusivamente pela
plataforma ASAAS, nossa intermediadora de pagamentos. O Um Conto de Fabulas nao
armazena diretamente dados completos de cartdo de crédito em seus servidores. Para mais
informacdes sobre como a ASAAS trata seus dados, consulte a politica de privacidade da
ASAAS em seu website oficial.

3.3. Dados de Uso e Navegacgao
Coletados automaticamente durante o uso do Aplicativo:

Histérico de historias lidas
Progresso de leitura
Atividades e quiz realizados
Receitas acessadas
Musicas reproduzidas
Tempo de uso do Aplicativo
Frequéncia de acesso
Preferéncias de conteudo
Interagbes com notificagdes

3.4. Dados Técnicos e de Dispositivo



Coletados automaticamente através de cookies e tecnologias similares:

Endereco IP

Tipo e modelo de dispositivo

Sistema operacional e versao

Identificador unico do dispositivo (Device ID)

Tipo de navegador

Idioma do dispositivo

Informagdes sobre a conexao de internet (tipo de rede: Wi-Fi ou dados méveis)
Dados de desempenho do Aplicativo (crashes, erros, tempo de carregamento)

3.5. Dados de Comunicagao

e Histdrico de comunicagdes com nosso suporte
e Mensagens enviadas através dos canais de atendimento
e Avaliagcdes e comentarios sobre o Aplicativo

3.6. Dados de Marketing e Publicidade

Preferéncias de comunicagao

Historico de interagao com e-mails marketing (aberturas, cliques)
Respostas a campanhas promocionais

Cupons utilizados

4. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

4.1. Coleta de Dados de Menores

O Um Conto de Fabulas nao coleta intencionalmente dados pessoais de criangas e
adolescentes menores de 18 anos.

O cadastro no Aplicativo deve ser realizado exclusivamente por pais, responsaveis legais ou
adultos maiores de 18 anos.

4.2. Uso Supervisionado

Embora o conteudo do Aplicativo seja destinado a criangas de 2 a 8 anos, o0 uso deve ser
sempre supervisionado por um adulto responsavel, que é o titular da conta e dos dados
cadastrados.

4.3. Consentimento dos Pais
Ao criar uma conta, o adulto responsavel declara:

e Ser maior de 18 anos
e Ter capacidade legal para contratar



e Serresponsavel legal pelas criangas que utilizardo o Aplicativo sob sua supervisao
e Consentir com o tratamento de seus dados pessoais conforme esta Politica

4.4. Descoberta de Dados de Menores

Caso identifiquemos que dados pessoais de menores de 18 anos foram coletados sem o
devido consentimento dos pais ou responsaveis legais, tomaremos as medidas necessarias
para excluir tais informagdes de nossos sistemas 0 mais rapidamente possivel.

4.5. Direitos dos Pais
Os pais e responsaveis legais tém o direito de:

Acessar os dados cadastrados na conta

Corrigir informagdes incorretas

Solicitar a exclusdo da conta e de todos os dados associados
Revogar o consentimento a qualquer momento

5. COMO COLETAMOS OS DADOS

Os dados pessoais sao coletados das seguintes formas:

5.1. Coleta Direta

Quando vocé cria uma conta no Aplicativo

Quando vocé atualiza suas informacgdes de perfil
Quando vocé cadastra ou atualiza dados de pagamento
Quando vocé entra em contato com nosso suporte
Quando vocé responde a pesquisas de satisfacao
Quando vocé participa de promogdes ou eventos

5.2. Coleta Automatica

e Através de cookies e tecnologias similares

e Por meio de ferramentas de analytics (Google Analytics, Firebase, etc.)
e Durante a navegacao e uso do Aplicativo

e Através de logs de servidor

5.3. Coleta de Terceiros

e Dados de transagdes financeiras fornecidos pela ASAAS
e Informacbes de autenticagido de redes sociais (se aplicavel no futuro)




6. PARA QUE USAMOS OS DADOS (FINALIDADES)

Os dados pessoais coletados sao utilizados para as seguintes finalidades:

6.1. Prestagao do Servigo

Criar e gerenciar sua conta de usuario

Fornecer acesso ao conteudo do Aplicativo (histérias, musicas, atividades, quiz,
receitas)

Sincronizar progresso de leitura entre dispositivos

Personalizar a experiéncia do usuario

Processar pagamentos e gerenciar assinaturas

Enviar notificagdes sobre o servigo

6.2. Comunicagao

Enviar confirmacdes de cadastro, pagamento e alteragdes na conta
Responder a solicitagdes de suporte

Enviar avisos sobre manutengdes, atualizagées e mudangas no servigo
Enviar comunicagdes de marketing e promocionais (com seu consentimento)
Informar sobre novos conteudos, funcionalidades e ofertas

6.3. Marketing e Publicidade

Enviar ofertas personalizadas e conteudo relevante
Realizar campanhas de marketing direcionado
Segmentar publicos para comunicagdes especificas
Medir a eficacia de campanhas publicitarias

Enviar cupons de desconto e promogdes especiais

6.4. Melhoria do Servigo

Analisar padrdes de uso e preferéncias dos usuarios
Identificar e corrigir problemas técnicos

Desenvolver novos recursos e funcionalidades
Realizar testes A/B e pesquisas de mercado
Otimizar a performance do Aplicativo

6.5. Segurancga e Prevengao de Fraudes

Detectar e prevenir fraudes, abusos e atividades ilegais
Proteger a seguranga dos usuarios e do Aplicativo
Verificar identidade em casos suspeitos

Monitorar uso indevido de contas

Cumprir obrigacdes legais e regulatorias

6.6. Cumprimento de Obrigagdes Legais



Atender requisi¢cdes de autoridades competentes

Cumprir ordens judiciais

Exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
Proteger direitos, propriedade e seguranga do Um Conto de Fabulas

7. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais pelo Um Conto de Fabulas é realizado com base nas
seguintes hipdteses legais previstas no art. 7° da LGPD:

7.1. Consentimento (art. 7°, 1)

e Envio de comunicagdes de marketing e publicidade
e Uso de dados para personalizagao de ofertas
e Coleta de dados nao essenciais para a prestagao do servigo

Vocé pode revogar seu consentimento a qualquer momento através das configuragbes da
sua conta ou entrando em contato conosco.

7.2. Execugao de Contrato (art. 7°, V)

e Criagao e gerenciamento de conta
e Fornecimento de acesso ao conteudo do Aplicativo
e Processamento de pagamentos

e Cumprimento de obrigagdes contratuais

7.3. Legitimo Interesse (art. 7°, I1X)

Melhoria e desenvolvimento do servigo
Seguranca e prevencéao de fraudes
Analise de uso e performance
Protecao ao crédito

7.4. Cumprimento de Obrigacgao Legal (art. 7°, 1l)

e Atendimento a requisicdes de autoridades
e Cumprimento de obrigagdes fiscais e tributarias
e Retencdo de dados para fins contabeis

7.5. Exercicio Regular de Direitos (art. 7°, VI)

e Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
e Protecéo de direitos do Um Conto de Fabulas




8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS

O Um Conto de Fabulas podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros nas
seguintes situagoes:

8.1. Prestadores de Servigos (Operadores)
Compartilhamos dados com empresas que nos auxiliam na prestacao do servigo:

ASAAS: Processamento de pagamentos e gestao de cobrangas
Provedores de hospedagem: Armazenamento de dados e infraestrutura de
servidores

e Ferramentas de analytics: Google Analytics, Firebase, ou similares para analise de
uso
Servigos de e-mail marketing: Para envio de comunicag¢des (quando aplicavel)
Servicos de notificagdes push: Para envio de alertas e avisos
Provedores de CDN: Para entrega de conteudo (imagens, audios, videos)

Importante: Todos os prestadores de servicos sdo cuidadosamente selecionados e
contratualmente obrigados a tratar os dados pessoais de forma segura e em conformidade
com a LGPD.

8.2. Plataformas Externas

e YouTube/Google: Quando vocé acessa musicas através de links para o canal oficial
do Um Conto de Fabulas no YouTube, seus dados podem ser tratados conforme a
Politica de Privacidade do YouTube/Google.

8.3. Autoridades Publicas

Podemos compartilhar dados quando:

e Exigido por lei, regulamento ou ordem judicial

e Necessario para cooperar com investigagdes de autoridades competentes

e Essencial para proteger direitos, propriedade ou seguranca do Um Conto de
Fabulas, usuarios ou terceiros

8.4. Transacgoes Corporativas

Em caso de fusao, aquisicdo, venda de ativos ou reorganizagdo societaria, os dados
pessoais poderao ser transferidos aos sucessores, mantidas as obrigagbes de protegao
previstas nesta Politica.

8.5. Parceiros Comerciais (com consentimento)
Com sua autorizagao expressa, podemos compartilhar dados com parceiros para:

e Ofertas conjuntas



e Promocobes especiais
e Programas de fidelidade

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos prestadores de servigos que utilizamos podem estar localizados fora do Brasil, o
que pode resultar na transferéncia internacional de seus dados pessoais.

Garantimos que:

e Todas as transferéncias internacionais sao realizadas em conformidade com a LGPD
(art. 33)

e Os paises de destino oferecem grau de protecao adequado ou ha garantias
contratuais apropriadas

e Prestadores internacionais sao certificados ou aderem a frameworks de protecao de
dados reconhecidos

Paises para os quais dados podem ser transferidos:

e Estados Unidos (servidores de hospedagem, Google Analytics, Firebase)
e Unido Europeia (servidores de backup, CDN)

10. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

10.1. O que sao Cookies

Cookies sado pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo quando vocé
acessa o Aplicativo. Eles permitem que o Aplicativo reconhega seu dispositivo e colete
informacdes sobre sua navegagao e preferéncias.

10.2. Tipos de Cookies que Utilizamos
a) Cookies Essenciais (Necessarios)
Indispensaveis para o funcionamento do Aplicativo:

e Autenticacdo e manutencao de sessao
e Seguranca e prevencgao de fraudes
e Preferéncias de idioma

Estes cookies ndo podem ser desativados, pois sdo necessarios para a prestacédo do
servigo.

b) Cookies de Performance e Analytics



Coletam informagdes sobre como vocé usa o Aplicativo:

e Google Analytics
e Firebase Analytics
e Meétricas de uso e desempenho

Finalidade: Entender como os usuarios interagem com o Aplicativo e identificar areas de
melhoria.

c) Cookies de Funcionalidade
Permitem que o Aplicativo lembre suas preferéncias:

e Progresso de leitura
e Configuragdes de interface
e Conteudos favoritos

d) Cookies de Marketing e Publicidade
Utilizados para personalizar comunicagdes e ofertas:
e Segmentacgao de publico

e Medicao de eficacia de campanhas
e Personalizacdo de conteudo promocional

10.3. Gerenciamento de Cookies
Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies através de:

e Configuragdes do Aplicativo: Acesse as configuragdes de privacidade
e Configuragdes do dispositivo: Ajuste as permissdes do Aplicativo
e Navegador: Configure as preferéncias de cookies (para acesso via web no futuro)

Atencao: A desativagao de cookies essenciais pode prejudicar o funcionamento do
Aplicativo.

10.4. Outras Tecnologias de Rastreamento
Além de cookies, utilizamos:

e Web beacons: Pequenas imagens invisiveis em e-mails para medir aberturas
e SDKs: Kits de desenvolvimento de software para analytics e funcionalidades
e Identificadores de dispositivo: Para reconhecer seu dispositivo

11. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

11.1. Medidas de Seguranca



O Um Conto de Fabulas adota medidas técnicas e organizacionais para proteger seus
dados pessoais contra acesso nao autorizado, destruicédo, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito:

Criptografia: Dados sensiveis (senhas, dados de pagamento) séo criptografados
Controle de acesso: Apenas colaboradores autorizados tém acesso aos dados
Firewalls e sistemas de seguranca: Prote¢do contra invasdes e ataques
Monitoramento: Detecgéo de atividades suspeitas

Backups regulares: Para prevenir perda de dados

Treinamento: Equipe capacitada em prote¢cdo de dados e privacidade
Auditorias: Revisbes periddicas de seguranca

11.2. Limitag6es de Seguranga

Apesar de todos os esforgos, nenhum sistema € 100% seguro. O Um Conto de Fabulas ndo
pode garantir segurancga absoluta contra todas as ameacas.

Vocé também é responsavel por:

Manter a confidencialidade de sua senha
Nao compartilhar suas credenciais de acesso
Utilizar senhas fortes e Unicas

Manter seu dispositivo seguro

11.3. Incidentes de Seguranga

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, o Um Conto de Fabulas:

e Comunicara a ANPD em prazo razoavel
e Notificara os titulares afetados, quando aplicavel
e Adotara medidas para mitigar os danos

12. RETENCAO DE DADOS (POR QUANTO TEMPO
GUARDAMOS)

12.1. Periodo de Retencao

O Um Conto de Fabulas armazena seus dados pessoais pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades descritas nesta Politica, respeitando os seguintes critérios:

a) Dados de Contas Ativas

e Durante a vigéncia da assinatura e por até 5 anos ap6s o cancelamento para
cumprimento de obrigagdes legais (fiscais, contabeis, contratuais)



b) Dados de Pagamento

e Armazenados pela ASAAS conforme suas politicas e obrigagbes legais
e Histdrico de transagdes mantido por 5 anos para fins fiscais e contabeis

c) Dados de Comunicagao e Suporte
e Mantidos por 2 anos apos a ultima interagédo para qualidade do atendimento
d) Dados de Marketing

e Mantidos enquanto houver consentimento valido
e Excluidos imediatamente apds revogagao do consentimento (exceto dados
necessarios para cumprimento de obrigagdes legais)

e) Logs e Dados Técnicos

e Mantidos por 6 meses a 1 ano para segurancga, prevencgao de fraudes e melhoria do
Servigo

12.2. Exclusao de Dados
Apds o término do periodo de retengao, os dados pessoais serao:

e Excluidos de forma segura e irreversivel, ou
e Anonimizados, de forma que nao seja possivel identificar o titular

12.3. Excec¢oOes
Dados poderao ser mantidos por periodo superior quando:
e Exigido por obrigagao legal ou regulatoria

e Necessario para exercicio de direitos em processos judiciais ou administrativos
e Mediante consentimento especifico do titular

13. DIREITOS DOS TITULARES

Em conformidade com a LGPD (arts. 17 a 22), vocé tem os seguintes direitos em relagao
aos seus dados pessoais:

13.1. Confirmagéao e Acesso (art. 18, 1 e ll)

e Confirmar se tratamos seus dados pessoais
e Acessar os dados que possuimos sobre vocé

13.2. Correcao (art. 18, i)



e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados

13.3. Anonimizacgao, Bloqueio ou Eliminagao (art. 18, IV)
e Solicitar anonimizacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade
e Bloquear ou eliminar dados

13.4. Portabilidade (art. 18, V)

e Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa

13.5. Eliminagao de Dados Tratados com Consentimento (art. 18, VI)

e Solicitar a exclusao de dados pessoais tratados com base no seu consentimento

13.6. Informagao sobre Compartilhamento (art. 18, VII)

e Obter informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados

13.7. Informacgao sobre Possibilidade de Nao Consentir (art. 18, VIII)

e Ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

13.8. Revogacao do Consentimento (art. 18, 1X)

e Revogar o consentimento a qualquer momento, mediante manifestacdo expressa
13.9. Oposicao (art. 18, § 2°)

e Opor-se ao tratamento realizado com base em legitimo interesse

13.10. Revisao de Decis6es Automatizadas (art. 20)

e Solicitar revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses

14. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Para exercer qualquer dos direitos acima, vocé pode:

14.1. Através do Aplicativo



e Acesse as Configuracbes da sua conta
e Vaem Privacidade e Dados
e Selecione a opgao desejada

14.2. Por E-mail
Entre em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO):

E-mail: [EMAIL DO ENCARREGADO/DPOQ]
Assunto: Solicitagdo LGPD - [seu direito]

14.3. Prazo de Resposta

O Um Conto de Fabulas respondera as solicitacdes em até 15 dias corridos, podendo ser
prorrogado por mais 15 dias mediante justificativa.

14.4. Verificagao de Identidade

Para proteger sua privacidade, poderemos solicitar informagdes adicionais para confirmar
sua identidade antes de atender a solicitago.

15. ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

15.1. Direito de Modificacao

O Um Conto de Fabulas se reserva o direito de modificar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento, para refletir:

e Mudangas na legislacao

e Novas funcionalidades do Aplicativo
e Melhorias em praticas de privacidade
e Feedback dos usuarios

15.2. Notificagao de Alteragcoes
Alteragdes substanciais serdo comunicadas através de:
e Notificagdo in-app (pop-up ou banner)

e E-mail para o enderego cadastrado
e Aviso destacado na pagina inicial do Aplicativo

15.3. Vigéncia

As alteragdes entrardo em vigor imediatamente apds a publicagdo da nova verséo da
Politica, salvo disposicdo em contrario.



15.4. Aceitagao

O uso continuado do Aplicativo apds a publicacio de alteragdes constitui aceitagdo da nova
Politica. Caso ndo concorde, vocé devera cessar o uso e solicitar o cancelamento de sua
conta.

16. ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS (DPO)

O Um Conto de Fabulas designou um Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection
Officer - DPO) para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos
dados e a ANPD.

Contato do Encarregado:
Nome: NAYARA ANDRESSA MENDES VIEIRA

E-mail: [EMAIL DO ENCARREGADO/DPO]

Atribuicdes do Encarregado:

e Aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares
e Prestar esclarecimentos sobre tratamento de dados
e Receber comunicagdes da ANPD

e Orientar funcionarios e contratados sobre praticas de prote¢cao de dados

17. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Esta Politica de Privacidade é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente:

e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018
e Marco Civil da Internet - Lei n°® 12.965/2014
e Coadigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990

Para dirimir quaisquer controvérsias relacionadas a esta Politica, fica eleito o foro da
comarca de MANHUACU - MG.

18. CONTATO

Para duvidas, sugestdes ou reclamagdes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou ao
tratamento de dados pessoais, entre em contato:



E-mail geral: [EMAIL DE CONTATO GERAL]

E-mail do DPO: [EMAIL DO ENCARREGADO/DPOQ]

Telefone: [TELEFONE DE CONTATO]

Endereco: RUA ETELVINO GUIMARAES, numero 245, CASA, bairro CENTRO,
MANHUACU - MINAS GERAIS, CEP 36.900-115

Horario de atendimento: [HORARIO DE ATENDIMENTO]

19. CONSENTIMENTO

AO UTILIZAR O APLICATIVO E CRIAR UMA CONTA, VOCE DECLARA TER LIDO,
COMPREENDIDO E CONCORDADO COM TODOS OS TERMOS DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

Data da ultima atualizacdo: 7 de janeiro de 2026
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